Politique de confidentialité
DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

ARTICLE 1 — RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLIS

Lorsque vous laisser vos coordonnées sur notre site, dans le cadre de demande de prise de contact, nous
recueillons les renseignements personnels que vous nous fournissez, tels que votre nom, votre adresse,
téléphone et votre adresse e-mail.

Lorsque vous naviguez sur notre site internet, nous recevons également automatiquement I'adresse de
protocole Internet (adresse IP) de votre ordinateur, qui nous permet d’obtenir plus de détails au sujet du
navigateur et du systéme d’exploitation que vous utilisez.

En donnant votre permission, nous pourrions vous envoyer des e-mails au sujet de notre site internet,
concernant des mises a jour sur nos tarifs ou prestations.

ARTICLE 2 - CONSENTEMENT
Comment obtenez-vous mon consentement ?

Lorsque vous nous fournissez vos renseignements personnels pour conclure une demande de contact,
Nnous présumons que vous consentez a ce que nous recueillons vos renseignements et a ce que nous les
utilisons a cette fin uniguement.

Si nous vous demandons de nous fournir vos renseignements personnels pour une autre raison, a des fins
de marketing par exemple, nous vous demanderons directement votre consentement explicite, ou nous
vous donnerons la possibilité de refuser.

Comment puis-je retirer mon consentement ?

Si aprés nous avoir donné votre consentement, vous changez d’avis et ne consentez plus a ce que nous
puissions vous contacter, recueillir vos renseignements ou les divulguer, vous pouvez nous en aviser en
nous contactant a : contact@bestcheckin.com ou par courrier & :

Nathalie Schauviller

19 rue Daubenton

75005 Paris

ARTICLE 3 - DIVULGATION

Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels si la loi nous oblige a le faire.


mailto:contact@bestcheckin.com

ARTICLE 4 —Wix

Notre site internet est hébergée sur Wix. lls nous fournissent la plate-forme en ligne qui nous permet de
vous visualiser notre site internet.

Vos données sont stockées dans le systéme de stockage de données et les bases de données de Wix, et
dans I'application générale de Wix. Vos données sont conservées sur un serveur sécurisé protégé par un
pare-feu.

ARTICLE 6 — SECURITE

Pour protéger vos données personnelles, nous prenons des précautions raisonnables et suivons les
meilleures pratiques de l'industrie pour nous assurer qu’elles ne soient pas perdues, détournées,
consultées, divulguées, modifiées ou détruites de maniére inappropriée.

SECTION 7 - TYPES DE DONNEES COLLECTEES
DONNEES PERSONNELLES

En utilisant notre service, nous pouvons vous demander de nous fournir certaines informations
personnellement identifiables qui peuvent étre utilisées pour vous contacter ou vous identifier (« Données
personnelles »). Les informations personnellement identifiables peuvent inclure, mais sans s'y limiter :

* Adresse e-mail

* Adresse

* Prénom et nom

*Téléphone

* Cookies et données d'utilisation

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour vous contacter avec des bulletins d'information, du
matériel de marketing ou de promotion et d'autres informations susceptibles de vous intéresser. Vous
pouvez choisir de ne recevoir aucune de ces communications, ou la totalité de celles-ci, en suivant le lien
de désabonnement ou les instructions fournies dans les courriels que nous envoyons.

DONNEES D'UTILISATION

Nous pouvons également collecter des informations sur la maniere dont nos services sont consultés et
utilisés (« données d'’utilisation »). Ces données d'utilisation peuvent inclure des informations telles que
l'adresse IP de votre ordinateur (adresse IP), le type de navigateur, la version du navigateur, les pages de
notre service que vous visitez, I'heure et la date de votre visite, le temps passé sur ces pages,
l'identificateur d'appareil et autres données de diagnostic.

SUIVI DES DONNEES DE COOKIES

Nous utilisons des cookies et des technologies de suivi similaires pour suivre I'activité et conserver
certaines informations.

Les cookies sont des fichiers avec une petite quantité de données pouvant inclure un identifiant unique
anonyme. Les cookies sont envoyés a votre navigateur a partir d'un site Web et stockés sur votre appareil.



Les technologies de suivi également utilisées sont des balises, des balises et des scripts pour collecter et
suivre les informations et améliorer et analyser notre service.

Vous pouvez demander a votre navigateur de refuser tous les cookies ou d'indiquer quand un cookie est
envoyeé. Toutefois, si vous n'acceptez pas les cookies, vous ne pourrez peut-étre pas utiliser toutes les
fonctionnalités de notre service.

Exemples de cookies que nous utilisons :

* Cookies de session. Nous utilisons des cookies de session pour faire fonctionner notre service.

* Cookies de préférence. Nous utilisons des cookies de préférences pour mémoriser vos préférences et
divers parametres.

* Cookies de sécurité. Nous utilisons des cookies de sécurité a des fins de sécurité.

UTILISATION DE DONNEES

Nous utilisons les données collectées a diverses fins :

* Pour fournir et maintenir notre service

* Pour vous avertir des changements de notre service

* Pour fournir un soutien a la clientéle

* Pour recueillir des analyses ou des informations précieuses afin gue nous puissions améliorer notre
service.

* Pour surveiller 'utilisation de notre service

* Pour détecter, prévenir et résoudre les probléemes techniques

* Pour vous fournir des nouvelles, des offres spéciales et des informations générales sur d'autres services
et événements gue nous proposons qui sont similaires a ceux que vous avez déja consultés ou demandés,
sauf si vous avez choisi de ne pas recevoir ces informations.

SECTION 8 - SECURITE DES DONNEES

La sécurité de vos données est importante pour nous, mais rappelez-vous qu'aucune méthode de
transmission sur Internet, ou méthode de stockage électronique n'est sécurisée a 100%. Bien que nous
nous efforcions d'utiliser des moyens commercialement acceptables pour protéger vos données

personnelles, nous ne pouvons pas garantir leur sécurité absolue.

SECTION 9 - BASE JURIDIQUE DU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES EN VERTU DU
REGLEMENT GENERAL DE PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Si vous étes membre de I'Espace économique européen (EEE), notre base juridique pour la collecte et
l'utilisation des informations personnelles décrites dans cette politique de confidentialité dépend des
données personnelles que nous collectons et du contexte spécifique dans lequel nous les collectons.
NOUS POUVONS TRAITER VOS DONNEES PERSONNELLES PARCE QUE :

* Nous devons effectuer un contrat avec vous.

*Vous nous avez donné la permission de le faire.

* Le traitement est dans nos intéréts légitimes et il n'est pas outrepasseé par vos droits.

* Pour se conformer a la loi



CONSERVATION DES DONNEES

* Nous conserverons vos données personnelles uniguement pendant la durée nécessaire aux fins décrites
dans la présente politique de confidentialité.

* Nous conserverons et utiliserons vos données personnelles dans la mesure nécessaire pour nous
conformer & nos obligations |égales (par exemple, si nous sommes tenus de conserver vos données pour
se conformer aux lois applicables), résoudre les litiges et appliquer nos accords et politiques juridiques.

SECTION 10 - VOS DROITS DE PROTECTION DES DONNEES EN VERTU DU REGLEMENT
GENERAL DE PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Si vous résidez dans I'Espace économique européen (EEE), vous avez certains droits en matiére de
protection des données. Nous visons a prendre des mesures raisonnables pour vous permettre de corriger,
modifier, supprimer ou limiter |'utilisation de vos données personnelles.

Si vous souhaitez étre informé des données personnelles que nous détenons a votre sujet et si vous
souhaitez les supprimer de nos systémes, veuillez nous contacter contact@bestcheckin.com

DANS CERTAINES CIRCONSTANCES, VOUS AVEZ LES DROITS DE PROTECTION DES DONNEES
SUIVANTS :

* e droit d'accés, de mise a jour ou de suppression des informations que nous avons sur vous. Chaque
fois que cela est possible, vous pouvez accéder, mettre a jour ou demander la suppression de vos données
personnelles en envoyant un mail a contact@bestcheckin.com.

* Le droit de rectification. Vous avez le droit de faire rectifier vos informations si ces informations sont
inexactes ou incomplétes.

* e droit d'objecter. Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles.

* Le droit de restriction. Vous avez le droit de demander que nous limitions le traitement de vos
informations personnelles.

* Le droit a la portabilité des données. Vous avez le droit de recevoir une copie des informations que nous
avons sur vous dans un format structuré, lisible par machine et couramment utilisé.

* e droit de retirer son consentement. Vous avez également le droit de retirer votre consentement a tout
moment lorsque Nous NoUs sommes appuyes sur votre consentement pour traiter vos renseignements
personnels.

Veuillez noter que nous pouvons vous demander de vérifier votre identité avant de répondre a de telles
demandes.

Vous avez le droit de vous plaindre auprés d'une autorité de protection des données de notre collecte et de
l'utilisation de vos données personnelles. Pour plus d'informations, veuillez contacter votre autorité locale
de protection des données dans I'Espace économique européen (EEE).

ARTICLE 11 — AGE DE CONSENTEMENT

En utilisant ce site, vous déclarez que vous avez au moins I'age de la majorité dans votre Etat ou province
de résidence, et que vous nous avez donné votre consentement pour permettre a toute personne d’age
mineur a votre charge d’utiliser ce site web.



ARTICLE 12 — MODIFICATIONS APPORTEES A LA PRESENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité a tout moment, donc
veuillez s’il vous plait la consulter fréquemment. Les changements et les clarifications prendront effet
immédiatement aprés leur publication sur le site web. Si nous apportons des changements au contenu de
cette politique, nous vous aviserons ici qu’elle a été mise a jour, pour que vous sachiez quels
renseignements nous recueillons, la maniére dont nous les utilisons, et dans quelles circonstances nous
les divulguons, s’il y a lieu de le faire.

Si notre site internet fait 'objet d’'une acquisition par ou d’une fusion avec une autre entreprise, vos
renseignements pourraient étre transférés aux nouveaux propriétaires pour que nous puissions continuer a
VOUS proposer nos prestations.

QUESTIONS ET COORDONNEES

Si vous souhaitez : accéder &, corriger, modifier ou supprimer toute information personnelle que nous
avons a votre sujet, déposer une plainte, ou si vous souhaitez simplement avoir plus d’informations,
contactez notre agent responsable des normes de confidentialité a

contact@bestcheckin.com ou par courrier a :

Nathalie Schauviller

19 rue Daubenton

75005 Paris
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